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i REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

BRE DEL TRAMITE

Expedicién de constancias de vecindad, tltima residencia y de identidad

DESCRIPCION

Expedir la Constancia de Vecindad para que los habitantes acrediten su residencia de seis meses o mas en este municipio.
Expedir la Constancia de Ultima Residencia para acreditar que la persona finada fue residente en este municipio.
Expedir la Constancia de Identidad a los habitantes de este municipio que carezcan de identificacion oficial. |

CLAVE DE IDENTIFICACION 165TSAYU

Articulos 14 y 91 fraccién X de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

FUNDAM URIDICO Articulo 37 fraccién XXVII del Reglamento Orgéanico de la Administracién Publica Municipal de Cuautitlan Izcalli,
Estado de México.

DOCUMENTO A OETENER  [eSEEIete BOCUMERTU A0 R
OBTENE

HIBRIDO DEP
(AR LINK)

F}
DALIDAD

http:;//constancias.cizcalligob.mx:8090/

Cuando una persona fisica, habitante del Municipio de Cuautitlan Izcalli solicita acreditar la categoria
de vecina o vecino de dicho municipio.

Cuando una persona fisica habitante del Municipio de Cuautitlan Izcalli, no cuenta con identificacion
Sl = e\ R e === oficial vigente, o bien un familiar que se encuentre en el extranjero no cuente con una Identificacion
oficial.

Cuando una persona fisica, solicita un documento donde se hace constar que la Ultima residencia
de una persona finada, fue en el Municipio de Cuautitlan lzcalli.

PERSONAS FiSICAS

FORMATO DE PETICION DE CONSTANCIAS DIGITALES. Llenar en Sl 0 Articulo 8 de la Constitucion

linea y firmarlo por la persona fisica interesada o solicitante. Politica de los Estados
; 2 Unidos Mexicanos.
En caso de ser menor de edad firmard la madre o el padre o tutor legal.

En caso de solicitar la constancia de Gltima residencia, el formato de

peticién de constancia, lo debera firmar el familiar, o la/el conyuge. o la

concubina o el concubino del o la finada.
ACTA DE NACIMIENTO. sl 0 Articulo 3 fraccién | del
Reglamento Interior del
0 CONSTAN.C!A DE VECINDAD. Presentar ACTA DE NACIMII_ENTO Registro Civil del Estado de
LEGIBLE siempre y cuando sea para un menor, WMikico:

. CONSTANCIA DE IDENTIDAD. Presentar ACTA DE NACIMIENTO
LEGIBLE de la persona fisica interesada (persona a quien va salir
la constancia)

Articulo 25 Bis del Cédigo

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA. sl 0 Civil ol Eatado do Mavica.
. CONSTANCIA DE VECINDAD. Presentar identificacion oficial
vigente de la persona fisica interesada (persona a quien va salir la Articulo 3 fraccién X del

constancia). Reglamento Interior del
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. CONSTANCIA DE ULTIMA RESIDENCIA Y DE IDENTIDAD de
EXTRANIERO. Presentar identificacién oficial vigente con
fotografia de la persona fisica solicitante (persona que realiza el
tramite)

CONSTANCIA DE VECINDAD Y DE IDENTIDAD. En caso de que la

constancia sea para un MENOR DE EDAD, aparte de presentar la

identificacién oficial vigente con fotografia del menor, debera
presentar la madre o el padre o el tutor legal del menor, su
identificacién oficial vigente con fotografia.

Registro Civil del Estado de
México.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

« CONSTANCIA DE VECINDAD. deberd presentar  un
COMPROBANTE ACTUAL DE UN MES y un COMPROBANTE DE
DOMICILIO MINIMO DE 6 MESES.

En caso de gue se requiera gue en la constancia se sefiale el
TIEMPO DE RESIDENCIA deberd presentar comprobante de
domicilio que ACREDITE DICHO TIEMPO.

e CONSTANCIA DE IDENTIDAD. E| COMPROBANTE DE DOMICILIO,
deberd estar a nombre de la persona fisica interesada (persona a
quien va salir la constancia) o en su caso de la persona fisica
solicitante (persona que realiza el tramite) y de 1 mes.

« CONSTANCIA DE IDENTIDAD de MENOR. El| COMPROBANTE DE
DOMICILIO, deberd estar a nombre de la persona fisica solicitante
(persona que realiza el tramite que debe ser padre, madre o tutor
legal) y de 1 mes.

s CONSTANCIA DE IDENTIDAD de EXTRANIERO. El
COMPROBANTE DE DOMICILIO, deberd estar a nombre de la
persona fisica interesada con residencia en el extranjero.

« CONSTANCIA DE ULTIMA RESIDENCIA. El COMPROBANTE DE
DOMICILIO, deberd estar a nombre de la persona fisica interesada
(persona a quien va salir la constancia) y de 1 mes.

Cuando la CONSTANCIA sea para un MENOR el o los comprobantes
deben estar a nombre de la madre, padre o tutor legal.

La DIRECCION DEL DOMICILIO que aparezca en el o los
comprobantes de domicilio DEBERA SER IDENTICA a la referida en el
formato de peticidbn de constancia y deberd coincidir con el
COMPROBANTE ACTUAL.

Sl

Articulos 218 y 2.20 fraccion
I v Il del Cédigo Civil del
Estado de México.

Articulo 3 fraccion Il del
Reglamento Interior del
Registro Civil del Estado de
México.

FOTOGRAFIA RECIENTE blanco y negro o a color tamafio infantil,
descubierto el rostro (sin lentes, sin gorra, sin cabello que cubra parte
otodo el rostro) de la persona fisica interesada (persona a quien va salir
la constancia)

Sl

Articulo 4 fraccion Xl de la
Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesion de
Sujetos  Obligados  del
Estado de Méxica vy
Municipios.

Realizar el pago correspondiente.

Sl

Articulo 31 fraccién IV de la
Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 9 y 147, fraccién V
del Cédigo Financiero del
Estado de México vy
Municipios.

CARTA DE INSPECCION.

CONSTANCIA DE VECINDAD y DE IDENTIDAD. Deberd presentar
CARTA DE INSPECCION emitida por el delegado o delegada municipal
{autoridad auxiliar) de la comunidad de la persona fisica interesada
(persona a quien va salir la constancia) siempre y cuando la direccién
de su comprobante de domicilio no esté a su nombre (es decir este a
nombre de padre, madre, hermanos, hijos mayores o arrendador, etc.),
o en el caso de que, se requiera una CONSTANCIA DE IDENTIDAD de
MENOR y el comprobante de domicilio del padre, madre o tutor legal
no esté a su nombre.

En caso de gue se solicite una CONSTANCIA DE IDENTIDAD de
EXTRANJIERO o una CONSTANCIA DE ULTIMA RESIDENCIA debera

sl

Articulo 57 fraccion | de la
Ley Orgéanica Municipal del
Estado de México.

Articulo 115 fraccién XI del

Reglamento de
Autoridades Auxiliares del
Ayuntamiento de

Cuautitldn Izcalli, Estado de
México.
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presentar CARTA DE INSPECCION a favar de la persona fisica

solicitante (persona que realiza el tramite)

La direccién que aparezca en la carta de inspeccion deberad ser

IDENTICA a la referida en el formato de peticién de constancia.

ACTA DE DEFUNCIGN. Sl 0 Articulo 3.29 del Codigo Civil

B del Estado de México.
Cuando se solicite una Constancia de Ultima Residencia. -

Artfculo 3 fraccién | del
Reglamento Interior del

Registro Civil del Estado de
México.

TESTIGO. sl o Avrticulos 2.5 Bis del Cadigo

Civil del Estado de México.
Presentar testigo, en caso de que se tramite una CONSTANCIA DE

IDENTIDAD, el cual debera presentar identificacion oficial vigente. Artfculo 1.265 fraccion V del

: ‘ Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de
México.

Articulo 67 del Cédigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado
de México.

Articulo 3 fraccion X del
Reglamento Interior del
Registro Civil del Estado de

México.
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
No aplica. [ No aplica. l No aplica. No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica. No aplica. ‘ No aplica. No aplica.
PASOS A 1.  Entrar http://constancias.cizcalligob.mx:8090/

DE REALI

(O se puede presentar en las oficinas de “constancias" ubicadas al interior de las instalaciones de
OPERAGUA, sito en avenida La Super, lote 3, 7A-7B, manzana C44A, colonia Centro Urbano, Cuautitlan
Izcalli, Estado de México, siempre y cuando cuente con todos los requisitos, para que personal de la
Secretaria del Ayuntamiento realice el tramite.)

2. Registrar su correo y contrasefia.

3. Recibir el correo de conformacién y el link para regresar a la pagina de constancias.
4. Iniciar Sesion.

5. Utilice su cuenta para iniciar sesion, es decir, su correo y contrasefa.

6. Leerla breve introduccién de las constancias.

7. Darclic en el icono de “llenar solicitud”.

8. Escoger el tipo de constancias gue desea.

9. Ver los requisitos, recabarlos y escanéarlos.

10. Llenar formato de peticién de constancias.

T. Ingresar los requisitos escaneados en cada apartado que le corresponda y dar enviar.
12.  Imprimir la solicitud.

13. Esperar el correo de aceptacion de tramite.

14. Una vez aceptado el tramite, acudir el dia y hora sefalada en el corre, a las oficinas de "constancias”
ubicadas en el interior de las instalaciones de OPERAGUA, sito en avenida La SuUper, lote 3, 7A-7B, manzana
C444, colonia Centro Urbano, Cuautitldn Izcalli, Estado de México.

15. Enlas oficinas de "constancias” recibir la orden de pago, y acudir a las cajas de Tesorerfa Municipal a realizar
el pago.

16. Entregar el recibo de pago al personal de las oficinas de “constancias”.
17. Recibir la constancia.

[BI=8 30 minutos.
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Articulos 31 fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanosy 9 y
147 fraccion V del Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios.

COSTO

1.0 Numero de Veces el Valor Dizario de
la Unidad de Medida y Actualizacion [[REINIBEVISNares(V]=I{s](e(s]
vigente.

EN LINEA
(PORTAL DE P,

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO

Sl Sl Sl NO

Cajas de Tesoreria Municipal, ubicadas en avenida La Super, lote 3, 7A-7B, manzana C44A, colonia Centro Urbano,
Cuautitlan Izcalli, Estado de México, C. P. 54700, con un horario de 8:30 a 17:00 horas de lunes a viernes.

(DONDE PODRA PAGA

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
MPLIR CON LA PREVENCION

No aplica.

Se dard tramite Unicamente a las solicitudes presentadas en linea.
Debera cumplir con todos los requisitos solicitados para el tramite.

La Constancia de Vecindad se extenderd siempre y cuando la persona fisica interesada acredite ser vecina o vecino
(@S sle iy sisSleRV@IelNg de| Municipio de Cuautitlan lzcalli.

DEL TRAMITE La Constancia de Ultima Residencia, se expedird cuando se acredite que |la persona finada tenia residencia efectiva

en el Municipio de Cuautitlan lzcalli.

La Constancia de Identidad se extenderan para habitantes del Municipio de Cuautitlan lzcalli, que carezcan de una
identificacion oficial vigente.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA O NEGATIVA EEsl="
FIC

DEPENDEN

Secretaria del Ayuntamiento. Area de Certificaciones y Constancias.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Perla Ivonne Blanco Calderén

JOMICILIO

Avenida La Super NO. INT. Y . lote 3, 7°-7B,

CA
LLE manzana C44A

COLONIA Centro Urbano NICIPIO Cuautitlan lzcalli

54700 HORARIO { DIAS B |lunes a viernes 09:00 a 17:00 horas.
ATENCION

CORREO ELECTRONICO

LADA

5558642500 5200 secretaria.ayuntamiento@cizcalligob.mx

5558642500 6758 oficina.constancias@cizcalli.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA  ENle¥Ts] I[N

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  ENIsETsli[s=}

DOMICILIO

NSRINIRE=GM No aplica.

CALLE No aplica.

COLONIA No aplica. MUNICIPIC No aplica.

7 Homp.o Y Dias No aplica.

LADA

CORREO ELECTRONICO:

No aplica.

No aplica. No aplica.

No aplica.
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

£Quién es la persona fisica interesada y quién es la persona fisica solicitante?

RESPUESTA:

La persona fisica interesada es aquella a quien va salir la constancia, y la persona fisica solicitante es aquella quien
realiza el trémite en Iinea o en las oficinas de constancias.

PREGUNTA FRECUENTE

¢El tramite de constancia, lo puede realizar un familiar de la persona interesada?

RESPUESTA:

Si, solo en caso de que el familiar se encuentre hospitalizado vy requiera una constancia de vecindad o de identidad.

PREGUNTA FRECUENTE

:Se extienden constancias de vecindad o de identidad para menores de edad?

RESPUESTA:

Si, siempre y cuando quien realice el trdmite sea la madre, el padre o el tutorque asi lo acredite.

Mé se entiende por residencia habitual?

RESPUESTA:

Se entiende por residencia habitual el lugar en que la persona vive en el momento de realizar su tramite, y en el que,
ademds, ha estado y tiene la intencién de permanecer por algdn tiempo.

PREGUNTA FRECUENTE

£Cuando un habitante adquiere la categoria de vecino?

RESPUESTA:

1. Cuando tiene una residencia efectiva en el territorio del Municipio por un periodo no menor de seis meses.
2. Manifestar expresamente ante la Secretarfa del Ayuntamiento el deseo de adquirir la vecindad.

£Se necesita un testigo para realizar el tramite?

s ez

RESPUESTA:

Solamente cuando se solicite la constancia de identidad.

PREGUNTA FRECUENTE

£Se tramitan constancias urgentes y tiene un costo adicional?

RESPUESTA:

No se tramitan constancias urgentesy se cobra Unicamente lo estipulado en el Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios.

zPuedo tramitar una constancia si vivo en otro municipio?

RESPUESTA:

No, solamente los habitantes o vecinos del municipio de Cuautitlan lzcalli.

PREGUNTA FRECUENTE

¢Cuanto tiempo debe tener viviendo en el municipio para poder tramitar una constancia de vecindad?

RESPUESTA:!

Minimo 6 meses, comprobables.

PREGUNTA FRECUENTE

LEl trAmite lo puedo realizar en la ventanilla de Constancias?

RESPUESTA:

Si, siempre y cuando cuente con todos sus docurmentos.

PREGUNTA FRECUENTE

:La carta de inspeccién que expide el Delegado Municipal de mi comunidad, tiene algtln costo?

RESPUESTA:

No.

PREGUNTA FRECUENTE

¢Puedo pagar mi constancia, antes de pasar a la ventanilla a recogerla?

RESPUESTA:

No, primero tiene que pasar a la ventanilla de constancias por su orden de pago.

£Qué documentos se pueden presentar como comprobante de domicilio?

RESPUESTA:

Recibo de predial, de agua, de luz, de gas, de teléfono, de celular, de internet.
Comprobante bancario. '
Documento con el que se acredite la propiedad o posesién de inmueble donde reside.

£ Qué documentos se pueden presentar como identificacion oficial vigente?

RESPUESTA:

Credencial para votar; cartilla; pasaporte; cédula profesional; licencia de conducir; INAPAM; credencial escolar con
fotografia; carnet de seguridad social con fotografia.
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¢A quién se le puede entregar la constancia aparte de la persona fisica interesada o solicitante?
RESPUESTA: De preferencia a la persona fisica interesada o solicitante, en caso de que no pueda acudir dicha persona, se le puede
entregar a un familiar slempre y cuando presente el "formato de peticién de constancias digitales” firmado.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
No aplica.
ELABORO: « FECHA DE ACTUALIZACION:
H NTAMIENTO
ITUCIONALDE
CUAUTITLAI'M:
5 TR DEL 4
Dexks ¥ : c. Perla lvonne. Blarfd’c\? ;ﬁfﬁéﬁg'ﬁTo "_j 10/ 02 [ 2026_.
Jefa del Brea de g@R8fic20@Pes v Secretaria del Ayuntamiento.
Constandigsa DE R il

TONSTANCHAS ¥
CERTIFICACIONES V



